
投资者可通过以下途径，对管理人和销售机构所提供的服务进行

投诉或提出建议，我们将尽快核实情况，及时答复，不断提高服务质

量。  

1、客服电话 

拨打民生加银资产管理有限公司客服电话 400-610-9108，接通人

工服务后，可进行相关投诉。  

2、书信 

发送信函至“北京市西城区宣武门西大街大成大厦 8层（邮编

100031）”，注明“投诉与建议”。  

3、传真 

发送传真至 010-63506840，注明“投诉与建议”。  

 

此外，投资者还可以通过代销机构的服务电话对该代销机构提

供的服务进行投诉或提出建议。 

以下为代销机构的联系电话和网址：  

代销银行名称 客户服务电话 网址 

民生银行 95568 www.cmbc.com.cn 

 

http://www.cmbc.com.cn/

